Politika jakosti a environmentu

Spolec¢nost DINA-HITEX, spol. s r.o. patii mezi nejvyznamnéjSim vyrobce a distributory jednorazovych
zdravotnickych prostiedktt v Ceské republice. Od roku 1992 se diky dynamickému rozvoji nasi firmy podafilo
vyznamné rozsifit a stabilizovat produktové portfolio vyrobkil a sluzeb, diky ¢emuz mizeme svym zdkaznikim
nabizet Siroké spektrum vyrobkl: operacni kryti z netkanych textilii, operacni plasté, gdzovy material, proceduralni
sety.

Politikou jakosti a environmentu spolec¢nost DINA — HITEX, spol. s r.o. deklaruje svou koncepci a vizi rozvoje
spoleCnosti zaméfenou na:

- Dosazeni neustale se zlepSujicich obchodnich i ekonomickych vysledkd podnikani
Uspokojovani ptani a potieb zakaznikti na trhu s jednorazovymi zdravotnickymi prostiedky
Péci o dobré jméno spolecnosti a odborny a profesni rist svych zaméstnanc.

- Neustal¢é zlepSovani environmentalni vykonnosti

V zajmu dosazeni téchto cild vyhlasuje vedeni spolecnosti tyto strategické zdmeéry:

1. Péce o zdakaznika
Jednim z prioritnich tkoli je orientace vSech procest na pozadavky a potieby naSich zakaznikl. Pro naplnéni tohoto
zakladniho principu se zavazujeme:
- Produkovat takové vyrobky, které zakazniklim ptinesou o¢ekavanou uroven komfortu a bezpecnosti béhem jejich
pouzivani a ziskavat tak divéru v nasi firmu jako dodavatele
- Umét zakazniklim nabidnout ekonomicky vhodna feSeni, ktera pIné pokryji jejich potieby
- Sdirazem na zdokonalovani kvality vyrobkl a dodrzovani dodacich podminek je dilezité vytvaiet a udrzovat
dlouhodoba partnerstvi S moznosti je neustale rozvijet individualnim pfistupem.

2. Kvalita vyrobkii a sluZeb

Trvalé zvySovani kvality nasich vyrobkul a sluzeb je zakladnim nastrojem pro udrzZeni spokojenosti nasich zakaznikd.

K dosazeni neustalého zlepsovani v otazce kvality je nutné zajistit:

- Motivaci vSech zaméstnanct k odpovédnosti za kvalitu vykonané prace

- ZvySovani urovné kvality vyrobkd a sluzeb formou pravidelného Skoleni zaméstnanci za tcelem zvySeni
povédomi o pouzivani naSich vyrobkl v praxi a vytvaret tak pozitivni postoj vSech zaméstnancu k problematice
kvality vyrobku a sluzeb

- Zajisténi funkénosti a adekvatni a¢innosti systému kvality a podpory jeho neustalé zdokonalovani

- Respektovani principii mezinarodnich norem pro zabezpeceni jakosti (ISO 13485) a ochrany Zivotniho prostfedi
(ISO 14001). Tento uceleny systém musi byt pravidelné pifezkoumavan a vysledna navrzena opatieni pak musi
realizovat a pfijimat vSichni zaméstnanci jako prostfedek k jeho trvalému zlepSovani

3. ZvySovani odborné zpuisobilosti zaméstnancii

Klicem pro poskytovani kvalitni péce zakaznikovi jsou kompetentni pracovnici. Systematicky a dlouhodobé budeme

vénovat pozornost posilovani odborného, profesniho a osobniho rlstu naSich zaméstnancii v oblasti vyroby

zdravotnickych prostiedkd.

V souladu s rostoucimi pozadavky na odbornou Groven nasich zaméstnanct klademe diiraz na:

- Vybér vhodnych zaméstnanct, jejich objektivni hodnoceni a vzdélavani

- Poskytovat zaméstnancim podminky pro jejich profesionalni rozvoj

- ZvySovani kompetentnosti, motivace a informovanosti nasich zaméstnancti, ktefi svymi pracovnimi vykony a
jednanim budou §itit dobré jméno nasi spole¢nosti

4. Ochrana Zivotniho prostiedi

NaSe spole¢nost si uvédomuje sviij podil na ovliviiovani kvality zivotniho prostiedi. V této oblasti se proto

zavazujeme:

- DodrZovat platna ustanoveni dle vSech pravnich piedpisti a zavaznych povinnosti zainteresovanych stran

- SniZovat dopady svych ¢innosti a produktii na zivotni prostfedi vhodnou volbou vyrobnich technologii a zdroju,
které zaroven neohrozuji zdravi a zivoty zaméstnancti

- Disledné realizovat preventivni opatieni v oblasti spotfeby surovin a energie, neustéle sledovat a vyhodnocovat
mozna rizika a pfijimat opatteni k jejich eliminaci

-V ramci svych vzd€lavacich programt zvySovat povédomi svych zaméstnancti o principech ochrany Zivotniho

prostfedi. s
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